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Alcune indicazioni

@

Registreremo la Risponderemo a tutte Renderemo disponibile Chiederemo di
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https://www.trasformazionedigitale.regione.lombardia.it/wps/portal/site/trasformazionedigitale/api-e-interoperabilita/pagamenti-verso-la-pa-supporto-agli-enti-locali
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[l Portale Pagamenti (MyPay)



Portale Pagamenti: il servizio di intermediazione di
Regione Lombardia

fi RS

a A
Supporto EELL Dovuti Regionali Unico Portale
v Per supportare gli EELL v |l Portale Pagamenti & stato v L'adesione al Portale v Questo consente a cittadini
nell'adempimento degi adottato a riuso nel 2017 da Pagamenti garantisce la ed imprese di ritrovare su un
obblighi normativi in materia Regione Veneto e non gestione di qualsiasi unico portale i pagamenti
di pagamenti digitali, prevede nessun onere a tipologia di servizio di da effettuare verso gli Enti
Regione Lombardia mette a carico degli Enti Locali INcasso. aderenti
diSpOSiZione del territorio un |Ombardi’ verso Regione )
servizio di Lombardia, né in fase di ¥ Sul Portale Pagamenti
intermediazione verso attivazione, né durante V_engor!o geStItI gll InPaSSI
PagoPA, attraverso la I'utilizzo del servizio. di Regione Lombardia,
soluzione Portale degll Enti del Sistema
Pagamenti (MyPay) regionale (SIREG) e degli
Enti Sanitari

— £ — —
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Vantaggi

Il servizio € completamente gratuito e non prevede
alcun costo verso Regione Lombardia, né in fase
di attivazione, né durante I'utilizzo del servizio

Regione Lombardia ha attivato un team dedicato per il
supporto agli Enti in fase di adesione e nell'utilizzo della
piattaforma. E inoltre presente un team di gestione
per il supporto tecnico-specialistico alle societa fornitrici
degli Enti e per il supporto agli Enti nell’attivazione di
tutti i servizi di incasso

) Velocita ) Supporto
E possibile attivare alcune tipologie di dovuto in 1=/ =10 251601 continuo

modalita «base» con tempistiche celeri , AN
P ¢ Vantaggl .

La piattaforma viene regolarmente adeguata per
soddisfare i requisiti dettati a livello centrale da
______________ PagoPA

. . . . Aggiornamento
Gli Enti aderenti possono fare affidamento su un Affidabilita AR SR
intermediario tecnologico che gode di un 0'0'0
positioning consolidato a livello nazionale. AAA _ T -
Regione Lombardia ha infatti attivato un canale Vengono intraprese periodicamente attivita di
privilegiato di interlocuzione continua con Formazione comunicazione e formazione per supportare gli Enti
PagoPA S.p.A. e si propone come interfaccia nella comprensione e nel rispetto degli adempimenti
degli Enti intermediati verso le istituzioni normativi. Il materiale informativo viene puntualmente
centrali pubblicato su Trasformazione Digitale

continua
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https://www.trasformazionedigitale.regione.lombardia.it/wps/portal/site/trasformazionedigitale/dettaglioavviso/interoperabilita-standard-e-servizi-digitali/pagamenti-verso-la-pa-supporto-agli-enti-locali/webinar-pagamenti

| numeri del Portale Pagamenti

L
1.311.939 1.862.060

Pagamenti nel 2021 Pagamenti totali

ione. pw
. Lul?\hmd a Info & Accedi FAQ

? 9 O Benvenuto nel Portale dei Pagamenti verso le Pubbliche Amministrazioni 4 I 9 5 9 I ? 8 2 €
Su questo portale avrai la possibiita di fare alcuni pagamenti verso le pubbliche amministrazioni che hanno aderito alliniziatva di Regione Lombardia. Puoi L] L

Enti aderenti Totale transato

S non riesci a trovare l'ente o il pagamento di tuo interesse nell'slenco, rivolgiti direttamente al tuo Comune.

Cerca Ente Avvisi di Pagamento Ricevute Telematiche

Seleziona [Ente per cui vuol effettuare Se hai ricevulo un Awiso ¢ Pagamentc puoi Puci icercare una Ricevuta Telematica
pagamento pagarla online nellapposia sezione nellapposita sezione

Ricerca Ricevuta

1 )

A

20.400

1.192

Enti visibili Dovuti configurati

2 ARIA Re ione
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Le novita del Portale
Pagamenti



Le novita del Portale Pagamenti

(
@ Regione Lombardia ha rilasciato una release del Portale Pagamenti che
prevede due importanti novita per una migliore user experience:

Un nuovo layout grafico

Grafica innovativa e rinnovata che
riguarda: aspetti tecnici, come
ottimizzazione della pagina di esito;
aspetti grafici, come creazione di
interfacce piu facili da navigare; aspetti
funzionali, come inserimentodi
keywords per la ricerca del tipo
di dovuto. %

La conservazione a norma

Processo per la conservazione e la
custodia nel tempo di documenti in
formato digitale e dati informatici,
garantendone autenticita, integrita,
affidabilita, leggibilita e reperibilita.

[~
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Le novita del Portale
Pagamenti: il nuovo layout
grafico



Autenticazione al Portale Pagamenti

f:%!?é‘.?:iu SERVIZIO DI AUTENTICAZIONE

Ulteriori informazioni +

Autenticazione con
CARTA NAZIONALE DEI SERVIZI

O Entra con CNS

Cosa occorre per accedere
Per l'accesso con la Carta Nazionale &

Autenticazione con
LA TUA IDENTITA" DIGITALE
"PASSWORD UNICA"

o Entra con SPID

Cosa occorre per accedere
Per I'accesso con SPID & necessario essere
necessario essere in possesso:

* della Tessera Sanitaria Carta

In possesso:
# della propria identita digitale

rilasciata da soggetti accreditati da
AglD (Agenzia per |'ltalia Digitale), * del codice PIN (Personal
che verificano |'identita degli utenti Identification Number) della tua
e forniscono le credenziall. Per CNS;

® diun lettore di smartcard;

® del software necessario al

Nazionale dei Servizi;

maggiori informazioni consulta il
sito http:fwww.spid.gov.it/
funzionamento (disponibile per
Windows, Mac 0S, Linux)

Autenticazione con
USERID, PASSWORD
E CODICE USA E GETTA

Entra con OTP

Cosa occorre per accedere

Per l'accesso con Credenziali e codice ‘'usa

e getta' & necessario essere in possesso di:
® |atua User D, che & il numero di

. Come previsto dal Decreto E
' Semplificazioni, 'accesso al Portale !
. Pagamenti di Regione Lombardia puo !
, essere effettuato solamente con SPID, !
' CIE e CNS !

Figura TO-BE

identificazione presente sul

della Tessera Sanitaria Carta

Nazionale dei Servizi;
* |z password personals;
* il codice 'usa e getta'che ricg

via 5MS una volta inseriti Us
password.

Figura AS-IS

Il Portale Pagamenti e dotato di !
. Login eIDAS, dando la possibilita !
' anche ai cittadini dell’Unione !
| :
| |
! 1

% ARIA

. AZIENDA REGIONALE PER
L'INNOVAZIONE E GLI ACQUISTI

Regione
Lombardia

Servizio di autenticazione

Accedi con la tua identita digitale

9 Entra con SPID

cli[‘} Entra con CIE

ogin with elDAS

sprdv () AglDees

Oppure utilizza altri metodi di accesso

Tessera Sanitaria
CNS

% Reg
Lombardia

ione




Home Page AS-IS vs TO-BE

Viene introdotto un banner riepilogativo,
ripreso in ogni pagina del Portale

ERcsaene, P2 A aa

& Accedi

Pagamenti, che illustra le funzionalita della

Figura AS-IS

Benvenuto nel Portale dei Pagamenti verso le Pubbliche Amministrazioni

Su questo portale avrai la possibilita di fare alcuni pagamenti verso le pubbliche amministrazioni che hanno aderito alliniziativa di Regione Lombardia. Puoi
consultare a questo link la lista degli enti che hanno aderito.
Se non riesci a trovare I'ente o il pagamento di tuo interesse nell'elenco, rivolgiti direttamente al tuo Comune.

Cerca Ente Avvisi di Pagamento Ricevute Telematiche

Puoi ricercare una Ricevuta Telematica
nell'apposita sezione.

Seleziona I'Ente per cui vuoi effettuare il
pagamento

Se hali ricevuto un Awiso di Pagamento puoi
pagarlo online nell'apposita sezione.

Cerca

2 -

Paga awiso Ricerca Ricevuta

.!. Regione
Lombardia

Informativa sui cookies

Privacy

jione Lombardia tuti i diritti riservati - C Piazza Citta di Lombardia 1 - 20124 Milano

/ﬁ‘ Home

Home Page con lI'aggiunta della sezione
«Informazioni». Il banner migliora l'user
journey in quanto consente all’'utente di
attivare una determinata azione mentre sta
navigando su una qualsiasi pagina

”t Figura TO-BE

PREPRODUZIONE HEADER - NORMALE

Q Ricerca Ente E Paga Awviso o Informazioni 8 Accedi

Benvenuto nel Portale dei Pagamenti verso le Pubbliche Amministrazioni

Su questo portale avrai la possibilita di fare alcuni pagamenti verso le pubbliche amministrazioni che hanno aderito all'iniziativa di Regione Lombardia. Puoi consultare a questo link la lista
degli enti che hanno aderito.
Se non riesci a trovare I'ente o il pagamento di tuo interesse nell'elenco, rivolgiti direttamente al tuo Comune

Accedi alla tua Area Personale

[ —
Avvisi di Pagamento

Puai Accedere alla tua Area Personale par eseguire piu’ pagamenti in un'unica soluzione,
risparmiando sui costi di commissione.

Se hai ricevuto un Avviso di Pagamento puoi pagarlo online nell'apposita sezione.

& paga Awviso

|
Scarica Ricevuta e Quietanza

Inserisci il tuo codice fiscale e lo UV oppure il numero di avviso e cerca i documenti
attestanti gli auwenuti pagamenti

|
Cerca Ente

Seleziona I'Ente per cui vuoi effettuare il pagamento

|

Privacy

@ Copyright Regione Lombardia tutti i diritti riservati -

Informativa sui cookies

C.F. 80050050154 - Piazza Citta di Lombardia 1 - 20124 Milano

S ARIA
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L'INNOVAZIONE E GLI ACQUISTI
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Pagamento di un avviso pagoPA AS-IS vs TO-BE

{“:,gigg’%io ]JHgI]p ﬁ‘ Info & Accedi FAQ _______________________‘____________
- Y Cliccando su «Paga Avviso», e possibile

|
|
| pagare un avviso di pagamento. Una volta

! popolati i campi necessari, cliccando sul tasto
|

|

|

Avviso di Pagamento

Se hai ricevuto un Avviso di Pag 1to pila il seg form

Codice avviso / IUV:

«Procedi», I'utente verra reindirizzato nella
sezione «Carrello»

b o o e e o e e e e e e e e s e M e S e M e M e M e M e e

Figura TO-BE

Codice Fiscale / Partita IVA intestatario:

Inserire la propria email (non PEC) necessaria per accedere alla procedura di
pagamento:

Procedi ©

Se ha gia' effettuato il pagamento tramite avviso, presso un PSP o sfruttando uno dei canali estemi al portale messi a disposizione

PREPRODUZI

ONE HEADER - NORMALE
transazione potrebbe essere registrata nelle prossime ore. Si consiglia di conservare la ricevuta e di NON RITENTARE|

Regione 4 . = . - o .
.Lor%burdia A Home Q Ricerca Ente =4 Paga Awiso o Informazioni & Accedi

Awviso di Pagamento

Se hai ricevuto un Avviso di Pagamento compila il seguente form

Codice awuiso / IUV: [ J

Privacy  Informativa su

Codice Fiscale / Partita IVA intestatario: [ ‘

di Lombardia 1 - 20124 Milano

Inserire la propria email (non PEC) necessaria per accedere alla procedura di pagamento: [ ‘

Figura AS-IS

Sehagia' effettuato il pagamento tramite awiso, presso un PSP o sfruttando uno dei canali esterni al portale messia disposizione da pagoPA, l'esito della sua transazione potrebbe X
essere registrata nelle prossime ore. Si consiglia di conservare la ricevuta e di NON RITENTARE il pagamento

Privacy Informativa sui cookies

© Copyright Regione Lombardia tutti i diritti riservati - CF. 80050050154 - Piazza Citta di Lombardia 1 - 20124 Milano

0-?. A R | A .’. Regione

AZIENDA REGIONALE PER Lombordiq

L'INNOVAZIONE E GLI ACQUISTI




Ricerca ricevuta telematica AS-IS vs TO-BE

- Dalla sezione «Ricevuta Telematica» & |

. possibile recuperare la ricevuta di pagamento |

| relativa ad un pagamento effettuato tramite il !

Ricevuta Telematica | Portale Pagamenti. Per ricercare la RT, I
|

|

|

|

|

f:.?.'.?é‘.%.q Faw /A{ Info & Accedi FAQ

Ricerca una ricevuta telematica compilando il seguente form | I utente dovra Compllare I Campl dl rlcerca
| inserendo Codice avviso / IUV e Codice
roced © | Fiscale / Partita IVA intestatario

Codice awviso / IUV:

Codice Fiscale / Partita IVA intestatario:

Figura TO-BE

PREPRODUZIONE HEADER - NORMALE

% Egr%ié)crt‘redid A Home Q Ricerca Ente ﬂ Paga Auwviso o Informazioni 8 Accedi

Ricerca unaricevuta telematica compilando il seguente form

0 /10V: J

Codice Fiscale / Partita IVA intestatari |

Ricevuta Telematica

Figura AS-IS

Privacy Informativa sui cookies

© Copyright Regione Lombardia tutti i diritti riservati - C.F. 8005005015% - Piazza Citta di Lombardia 1 - 20124 Milano

..'- A R | A Re ione
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Ricerca Ente beneficiario AS-IS vs TO-BE

B ssinsia B A&

Scelta beneficiario

Effettua la ricerca oppure seleziona I'ente a cui si desidera accedere.

Selezione Ente | Ricerca Cerca

Ente

Ec?r%it?g%iq Regione Lombardia

et Agenzia Regionale Emergenza Urgenza

Agenzia Tutela della Salute - ATS BRIANZA
ARIASpA.
ASST Degli Spedali Civili di Brescia
ASST Dei Sette Laghi
ASST del Garda

ASST della Brianza

Info & Accedi FAQ A

' Per il cittadino non autenticato sara,
! possibile cercare I'Ente beneficiario tramite il |
1 campo di ricerca posto nella sezione «Cerca !
|

i Ente» della Home Page I

Figura TO-BE
$ Eg%igg'%iq 4 Home Q Ricerca Ente @ Paga Awiso © nformazioni 8 Accedi

Scelta beneficiario

Effettua la ricerca oppure seleziona I'ente  cui i desidera accedere

e | |

Ente

Figura AS-IS

B ARIA

AZIENDA REGIONALE PER
L'INNOVAZIONE E GLI ACQUISTI

ASST Bergamo Est

ASST OSP. METROPOLITANO NIGUARDA ASST Pavia

8

ATS Brianza Comune di Bergamo

% Regione
Lombardia




Pagina Ente beneficiario AS-IS vs TO-BE

compilazione dei campi richiesti
Caccia - Concessione appostamento fisso i

Caccia - Concessione appostamento fisso>!
motoria>30%

Caccia - Concessione regicnale abilitazione

Figura AS-IS

“ARIA

AZIENDA REGIONALE PER
L'INNOVAZIONE E GLI ACQUISTI

COSA PUOI PAGARE:

Awviso di Pagamento

Se hai ricevuto un Avviso di Pagamento compila il seguente form

Codice awviso / IUV: [ ]

Codice Fiscale / Partita IVA intestatario: [ ]

Inserire la propria email (non PEC) necessaria per accedere alla procedura di pagamento: [ ]

OPPURE SCEGLI IL TIPO DI PAGAMENTO:

Puoi selezionare il tipo di pagamento dall'elenco, oppure inizia a cercarlo digitando qui:

Caccia - Concessione appostamento fisso intera
Clicca per compilare il form e procedere al pagamento

Bollo Auto

Clicca per essere rediretto sul sito

Cacdia - Concessione appostamento fisso>65 anni
e/o riduz. capacita motoria>30%
Clieea per compilare il form e procedere al pagamento

[@ SPONTANEO

Z valaLSTO [& SPONTANEO

: Dopo aver selezionato I'Ente, I'utente potra |
A ) : - -
D, =) & — T ! s.c.egllere la t'lpologlg di p.agamen'to con cui |
. Si intende estinguere il debito. Grazie !
Reglone Lombardia D QOO s o ' allinserimento di tag ai tipi di pagamento, |
Avviso di Pagamento | l'utente avra ora anche la possibilita di ;
Se hai ricevuto un Avviso di Pagamento compila il seguente form 1 rlcercare un dovuto Che SI Intende pagare :
|
s s 0 | attraverso key-words !
Inserire la propria email (non PEC) necessaria per accedere alla %':;zdmlgﬁtsj Emai Flgura TO_BE
-Ec?rglt?gremq A Home Q Ricerca Ente E Paga Awiso © informazioni 8 Accedi
Altre tipologie di pagamento
Scegli il tipo di pagamento e procedi alla Bollo Ao 53:?.1?3%:0 REgione Lombardia ? Assistenza

.,. Regione
Lombardia




Form pagamento spontaneo AS-1S vs TO-BE

______________________________ .
) : — ' Al termine del pagamento, la RT viene :
Pagamento Dovuto : Caccia - Concessione appostamento fisso intera !
: inviata tramite mail all’utente in formato :
Nome € Cognome * ° i1 PDF. Questa funzionalita permette all’'utente |
Codice fscale * ° . di archiviare I’attestato di avvenuto !
| ) o .
Coctce Appostamento Fss (acoic) o , bagamento e di poterla esibire a comprova ;
l |n caso di necessita l
Imporio*  5578€ e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = e = = = |
E-Mail Figura TO-BE
Captcha w
Non sono un robot
: .
|o

Importo*

Figura AS-IS

55,78 €

E-Mail*

Captcha

AAAAAAAA

2 ARI|A Re ione
8¢ EkmRTT £ ad Combardia




Home Page Autenticato AS-IS vs TO-BE

B cosione. P20 A

Portale dei Pagamenti di Regione Lombardia

Posizioni aperte Awisi di pagamento
Visualizza le posizioni '._ Cerca e paga un awiso di

aperte da pagare o in pagamento

corso di pagamento

Ente Creditore Causale Versamento Data dal:
v [sea 100062021 [
Ente Creditore Tipe Dovuto Causale Versamento Importo
Comune di Biassono Altro c 1,00
Comune di Biassono Altro test 1,00
Comune di Biassono Altro a 1,00
Comune di Biassono Altro assa 1,00

Alloggi comunali#aaa#ML
Comune di Verretto Utilizzo Locali 1,00

P Storico transazioni
@ \/sualizza lo storico delle
transazioni effettuate

al
10/07/2021

(=
=

Data
Scadenza

Righe per pagina
5 v

Stato

DA PAGARE 9

DAPAGARERF

DA PAGARE [

DA PAGARE (9

DAPAGARERA

Benvenuto Mario Rossi 4"

13 el

F Altre tipologie
- il i

Scegli il tipo e compila i
campi richiesti

Figura AS-IS

(= Esci

Cerca
~
PREPRODUZIONE HEADER - CITTADINO
Regione i i i
f. LN ia A Home @ informazioni I Mario Rossi ™ Esci

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e == = =g

| 'utente potra accedere al Portale Pagamenti
in maniera autenticata cliccando sul
pulsante «Accedi» nella Home Page e
scegliendo una delle modalita di
accreditamento messe a disposizione dal
Portale stesso

Figura TO-BE

Area Personale

k Backoffice

E Posizioni aperte {=} Cercahwiso s Storico transazioni Q Altre tipologie
u Cerca e paga un awiso Visualizza lo storico delle Scegli il tipo e compila i

Visualizza le posizioni
aperte da pagare o in corso
di pagamento

pagoPA transazioni effettuate campi richiesti

Q Ricerca Posizioni Debitorie v

Regione Lombardia

Caccia - Concessione appostamento fisso intera
55,78

DA PAGARE

Q Dettagli
£ Stampa Awviso

"B Aggiungial Carrello

Comune di Biassono
Cosap Tosap

1.00

DA PAGARE

@, Dettagi
B4 stampa Awviso

| nggiungial Carrello

% ARIA gione
Be FRRLSRTT £ ad Combardia




Dettaglio posizione debitoria AS-IS vs TO-BE

_______________________________ 1
- _ ! Nella Home Page dell’utente autenticato, !
Posizioni aperte : dettaglio I . , . .. . |
| sara presente l'archivio delle posizioni :
Ente di riferimento Comune di Biassono : d eb |t0 ri e, Con I rlspettIVI dOVUtl Carlcati 1
TioDovio o i dall’Ente. Per ogni posizione aperta verra !
Numero Awiso 000 0000 0000 0000 343 : visualizzato I'Ente creditore, il tipo di dovuto, :
sttt Ao RSSNRS0CH0750 | 'importo e lo stato del pagamento |
Causale pagamento e e !
Importo 1,00 Euro Fi gura TO-BE
Data di scadenza
Stato DA PA Regione Lombardia Q Dettagli
Caccia - Concessione appostamento fisso intera B Stampa Avviso
55,78 "B Aggiungi al Carrello
DA PAGARE
Figura AS-IS Regione Lombardia
Tipo Dovuto: Caccia - Concessione appostamento fisso intera
Causale Versamento: Tassa Appostamento Fissa Intera MARIO ROSSI#RSSMR80C50750E
d:
Importo: 55,78
Data Scadenza: -
Stato: DA PAGARE 49
Numero Avviso: 3010 0000 0003 0795 55
Intestatario Awviso MARIO ROSSI - RSSMR80C50750E

L)
a° ®
. AZIENDA REGIONALE PER
L'INNOVAZIONE E GLI ACQUISTI

D ]

Regione
Lombardia



Posizione debitoria nel carrello AS-IS vs TO-BE

ﬁgl?\ggl%iu [lillg[lpﬂ /ﬁ‘ Benvenuto Mario Rossi ¢ [# Esci

Portale dei Pagamenti di Regione Lombardia ® Canelo 1)

Posizioni aperte Awvisi di pagamento Storico transazioni Altre tipologie | I I d t H 't I I I
Visualizza le posizioni = Cerca e paga un awiso di g Visualizza lo storico delle ; Scegliil tipo e compila i 1 OV u o I n S e rl 0 n e Car re O
aperte da pagare o in pagamento fransazioni effettuate campi richiesti

corso di pagamento : Viene ClaSSiﬁcato Come
I «inserito nel carrello»

e e e e e e e e e e e e e e = = =

Ente Creditore Causale Versamento Data dal: al: Righe per pagina

10052021 | too7zo2t B 5 o Cerca Fi gura TO-BE

- v

A
Data PREPRODUZIONE HEADER - CITTADINO
Ente Creditore Tipo Dovuto Causale Versamento Importo Scadenza  Stato Azioni
Regione A Home o Informazioni ! Carrello " Mario Rossi @ Esci
Comune di Biassono Altro ¢ 1,00 SERH—O LiErElo Q % Lombardia n
Comune di Biassono Altro test 1,00 - DA PAGARE [ é B Area Personale

Figura AS-IS S Backoffice
Posizion aperte {=) Ceranwiso 9 Storico transazioni Q Altre tipologie

Visualizza le posizioni Cerca e paga un awiso Visualizza lo storico delle Scegliil tipo e compila i
aperte da pagare o in corso pagoPA transazioni effettuate campi richiesti

di pagamento

‘ Q Ricerca Posizioni Debitorie v ‘

Regione Lombardia @ Dettagli
Caccia - Concessione appostamento fisso intera @ Rimuovi dal Carrello
55,78

INSERITO IN CARRELLO

..0. A R |A $ Regione

AZIENDA REGIONALE PER Lombardiq

. L'INNOVAZIONE E GLI ACQUISTI




Carrello AS-IS vs TO-BE

Carrello : elenco dovuti nel carrello

> ©

Carrello

-
'H‘ Comune di Biassono

Tipo Dovuto Causale Versamento Importo Azioni

Altro c 1,00 Prepara Awviso da stampare @ ]E[

Importo Totale Pagamento : 1.00 Euro

Procedi con il pagamento online €

| Terminata la fase di definizione del

| pagamento, si arriva alla pagina «Carrello»,
: raggiungibile o cliccando il link ricevuto

| tramite mail per gli utenti anonimi, o

| cliccando sul pulsante «Carrello» in alto a
| destra per gli utenti autenticati. L'utente

! dovra quindi cliccare «Procedi con il

| pagamento online» per proseguire

Figura TO-BE

Pagamento online
Potrai scegliere una delle modalita di pagamento online previste dal sistema pagoPA® (carta di credito, hon
il pagamento.
Ti sara richiesto di compilare I'
per effettuare il pagamento.

Carrello™

fica del soggetto io e facoltativamente I'anagrafica del sogget|

Carrello: Step 1di &

.‘ Regione
Lombardia

Tipo Dovuto:
Causale Versamento:

Regione Lombardia

@ Abbandona e svuota carre

Figura AS-IS

Importo:

Caccia - Concessione appostamento fisso intera

Tassa Appostamento Fissa Intera MARIO ROSSI#RSSMR80C50750E
3] Cod:

€ 55,78

i

Importo Totale Pagamento : 55.78€

Procedi con il pagamento online >

o Informazioni

i
M Abbandona e svuota carrello

2 ARIA

- SIS

AZ\ENDA REGIONALE PER
ACQUISTI

.’. Regione
Lombardia



Anagrafica pagatore AS-IS vs TO-BE

Figura TO-BE

Anagrafica : dati anagrafici del soggetto intestatario

° G o & Anagrafica

Carrello Anagrafica

Anagrafica: Step 2 di &

Anagrafica soggetto intestatario (1 di 1) Anagrafica soggetto versante

Anagrafica soggetto intestatario (1 di 1)

mario.rossi@gmail.it

Anagrafica soggetto versante

mario.rossi@gmail.it

[ mario.rossi@gmail.it

] [ mario.rossi@gmail.it

MLNBRN82S18F133J * Anagrafica * Anagrafica:
 Anagrafica:  Anagrafica [ MARIO ROSSI | [mario ROSSI |
a Mario Rossi * Tipo soggetto: * Tipa saggetto:
" Tipo soggetto: * Tipo soggetto: [ Soggetto Fisica '] [ Soggetta Fisica v J
Soggetto Fisico v Soggetto Fisico
* Codice fiscale / Partita lva: * Codice fiscale / Partita lva
* Codice fiscale / Partita Iva: * Codice fiscale / Partita Iva: .
RSSMR80C50750E RSSMR80C50750E { RSSMR80C50750E J [RSSMR80C50750E ]
* Email: * Email: " Emaik * Email:

o . { | [vaco l
°ZEiIS . [ J [ ] l
[oawenoson e Je S R
€© Abbandona O Indietro Procedi © P:‘:: :::::;7
l LECCO " LECCO -
Flg u ra AS-IS Localita: ) . Localita:
[ SANTA MARIA HOE' - ‘ OLGIATE MOLGORA 'l
I L'utente dovra compilare i campi con informazioni —
I . - . .
i riguardanti il soggetto intestatario e, se non R
| coincidenti, il soggetto versante —

% Regione
Lombardia

B ARIA

AZIENDA REGIONALE PER
L'INNOVAZIONE E GLI ACQUISTI




Riepilogo pagamento AS-IS vs TO-BE

: Raggiunta la schermata di riepilogo del dovuto e delle informazioni anagrafiche, I'utente ha la possibilita di ritornare alle !
| schermate precedenti (tasto «Indietro»), abbandonare il percorso di pagamento (tasto «Abbandona»), o concludere il I
' pagamento decidendo la relativa modalita (tasto «Procedi al pagamento») :

O E] https://pagamentinlombardia.servizirl.it/pa/protected/carrelloCittadino/anagraficap.html B 9% ¢ .‘_L.

—_— e

Figura TO-BE

Riepilogo : revisione finale dei dati di pagamento

o © O O—

Carrello Anagrafica Riepilogo

Q8 https://pagamentinlombardia-pre.lispa.it/pa/protected/carrelloCittadino/anagraficap.html B % ¥ q

Riepilogo : Step 3 di 4

+ Riepilogo

-
'l‘-l‘ Comune di Biassono

Tipo Dovuto

Causale Versamento

Importo

Data Scadenza

Regione 1 1
Lol Saria Regione Lombardia

Anagrafica Mario Rossi
Altro ¢ 1.00 Causale Versamento Tassa Appostamento Fissa Intera Mario Rossi RSSMR80C50750E
Importo 55,78€

Anagrafica soggetto intestatario Anagrafica soggetto versante Data Scadenza _
Anagrafica a Anagrafica Mario Rossi
Codice fiscale / Partita lva RSSMR80C50750E Codice fiscale / Partita lva RSSMR80C50750E N '
Email mario.rossi@gmail.it Email mario.rossi@gmail.it Anagrafica soggetto intestatario ~ Anagrafica soggetto versante
Indirizzo Via sommi picenardi Indirizzo Anagrafica: Mario Rossi Anagrafica: Mario Rossi
Civico 2BIS Civico Codice fiscale / RSSMR80C50750E Codice fiscale / RSSMR80C50750E

Partita lva: Partita lva:
CAP 23887 CAP _ . ) . o

Email- mario.rossi@gmail.it Email- mario.rossi@gmail.it
Nazione ITALIA Nazione

Indirizzo- Indirizzo: via ciao
Provincia LECCO Provincia _ _

Civico: Civico: 1
Localita OLGIATE MOLGORA Localita CAP- CAP- 23887

Nazione: ITALIA Nazione: ITALIA

Importo Totale Pagamento : 1.00 Euro Provincia: LECCO Provincia: LECCO
Localita: SANTA MARIA HOE' Localita: OLGIATE MOLGORA
S _/ N /

I o Attenzione: cliccando sul pulsante "Procedi al pagamento” verrai reindirizzato al Prestatore di Servizi di Pagamento scelto.

Importo Totale Pagamento : 55.78 Euro

Procedi al pagamento €
€ Abbandona Q@ Indietro Procedi al pagamento €

© Attenzione: cliccando sul pulsante "Procedi al pagamento” verrai reindirizzato al Prestatore di Servizi di Pagamento scelto ‘

0 s

.,. Regione
Lombardia

Figura AS-IS

.° A R l A
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AZIENDA REGIONALE PER
L'INNOVAZIONE E GLI ACQUISTI




ESltO transa2|0ne AS—IS : Dopo aver scelto la modalita

|
|
 di pagamento ed effettuato il !
pagamento, il sistema I
mostrera la schermata :
«Esito», con esito o positivo |
|
|
|
|
|
|

fgg'&;‘:’m paguP!’ /ﬁ‘ Benvenuto MarioRossi & Info @ Esci FAQ

Esito : transazione conclusa di pagamento all'indirizzo e-

O O e @ mail dell’'utente) o negativo,

Anagrafica Riepilogo Pagamento Esito I |n caso d| errore

(e relativo invio della ricevuta

| 0 Processo di pagamento interrotto, I'esito della transazione sara' disponibile a breve. Controlla la tua casella di posta.

Figura TO-BE

Esito

transazione conclusa™

Si é verificato un errore interno al sistema. Si prega di riprovare.

Figura AS-IS

'.‘,-. ARIA Re ione
B ovASioNe L e AT LO I'T\ bardia




Le novita del Portale
Pagamenti: la conservazione a
norma



Gli obblighi normativi

\., Normativa

DPCM 3 dicembre 2013
Regole tecniche e requisiti che i sistemi di conservazione digitale devono possedere

Art. 3 Sistema di conservazione: Conservazione — garantendone le caratteristiche di autenticita, integrita, affidabilita,
leggibilita e reperibilita — di documenti informatici, documenti amministrativi informatici e fascicoli informatici, con i metadati
ad essi associati

Art. 4 Oggetti della conservazione: Oggetti (documenti e fascicoli informatici) trattati dal sistema di conservazione in
pacchetti informativi: (a) pacchetti di versamento, (b) pacchetti di archiviazione e (c) pacchetti di distribuzione
Art. 7 Responsabile della conservazione: Gestisce flussi documentali, attestando il corretto svolgimento del processo di
conservazione con la propria firma digitale e il riferimento temporale
Art. 8 Manuale di conservazione: E un documento informatico che illustra dettagliatamente tutte le informazioni utili alla
gestione ed alla verifica del funzionamento, nel tempo, del sistema di conservazione (dati dei soggetti, struttura
organizzativa, formati, metadati, processo di conservazione, processo di esibizione e di esportazione, etc.)
Art. 9 Processo di conservazione: Documenti vengono conservati in “pacchetti’ informativi:

— Pacchetti di versamento (contengono i documenti da conservare)

— Pacchetti di archiviazione (firma digitale e marca temporale)

— Pacchetti di distribuzione (esibizione di documenti informatici)
Art. 10 Modalita di esibizione: Permesso ai soggetti autorizzati I'accesso diretto, anche da remoto, al documento

informatico conservato, attraverso la produzione di un pacchetto di distribuzione selettiva secondo le modalita descritte nel
manuale di conservazione

llllllllllllllllllllllll
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Nuova procedura per download di RT e RPT

3 rmmarcommns | ) et s W2 | Una volta prenotati, il sistema prende in
! carico la richiesta e periodicamente I
i produce tutte le estrazioni richieste. Le |
O . | estrazioni compariranno nella sezione !
— _ | “Scarica Flussi”, dove sara possibile
[lusslditonservazione ' scaricare gli export prodotti !
Data pagamento dal [ 06/09/2021 ] al: [ 06/10/2021 } L ___________________________
Wersione tracciato: [ RT v]
| Scarica Flussi |
Data esportazione dal: { 06/09/2021 } al: { 06/10/2021 ]
————————————————————— MNorme Flusso { } Righa per pagina [5 v]

| Nella sezione “Flussi di
' Conservazione” & possibile
prenotare I'estrazione di RPT

|

| Oppure RT, per un |nterva”0 R_LOMBAR-5_ESTRAZIOME _CONS_Z0211004144951547 RTzip 0441072021 14:49:52 040972021 041072021 354 KB

I . .

. temporale massimo di un
R_LOMBAR-1_ESTRAZIONE CONS_20211001102940668_RTzip 01410/2027 10:29:40 29/08/72021 29/08/52021 354 KB

|

! mese

————————————————————— R_LOMBAR-2 _ESTRAZIONE _CONS_20211001102940614_RPT.zip 0141042021 10:29:40 30/08/2021 30/09/2021 207 KB
R_LOMBAR-4 _ESTRAZIOMNE _CONS_20211001102940555_RPT.zip 0141042021 10:25:40 010872021 011072021 207 KB
R_LOMBAR-3_ESTRAZIONE CONS_20211001102936073_RTazi 01/10/2021 10:29:36 01/09/2021 011072021 354 KB

p
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Modifiche all’Atto di Adesione

Eb Cosa conservare

Richiesta Pagamento Telematico (RPT)
Documento informatico predisposto dall’Ente Creditore, che innesca il processo di pagamento

Ricevuta Telematica (RT)
Documento informatico, predisposto dal PSP (Prestatore di Servizi di Pagamento) che garantisce l'irrevocabilita del

pagamento

QEQ

Gli Enti aderenti a MyPay riceveranno il seguente addendum che modifichera I’atto
di adesione precedentemente sottoscritto:

! Si ricorda che la piattaforma messa a disposizione da Regione Lombardia non assolve agli obblighi di

I conservazione a norma previsti dalla normativa vigente (D.Igs. 7 marzo 2005, n. 82 Codice
dellAmministrazione Digitale). I

| pacchetti contenenti RT e RPT saranno raggruppati per periodi temporali definiti e potranno essere scaricati |

| dal referente dei pagamenti nominato dall’EC.

I Le informazioni di pagamento, ai fini del trattamento dei dati, saranno conservate per un periodo massimo di

\ anni 10 a decorrere dal completamento dell’utilizzo necessario per espletare le finalita del servizio. 1

Gli Enti che decidono di non accettare la modifica possono contattare supporto.mypay@ariaspa.it per ulteriori informazioni

. "
@, Regione
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Il Centro di Competenza sui
Pagamenti Digitali



Il Centro di Competenza sui Pagamenti digital

W EEE O EES O EEE F EEE O EEE O EEE § EEE § EEE § BN F EES § EES F EEE F B F EEE § EES F EEm § EEm § EEm § EEm § EEE § EEm § EESE § EESS § EES § EEm F B F B F B O B O EEE § EEm  EEm B W

.{ Regione Lombardia e ARIA riconoscono I'importanza dei pagamenti digitali quale elemento che possa avere !

: un alto impatto sul territorio e nella semplificazione dei rapporti con cittadini e imprese. Pertanto, grazie |

| all’esperienza acquisita, hanno creato un Centro di Competenza sui pagamenti digitali (CdC) )
MISSION VISION

Stimolare e supportare la trasformazione digitale nella Pubblica PFODOFSI come interlocutore attivo nell’ecosistema
{'F‘\\ Amministrazione per migliorare il rapporto tra i cittadini e la PA PagoPA, come cuore pulsante per la diffusione dei

attraverso la diffusione di competenze e strumenti innovativi in pagamenti digitali sul territorio lombardo, come collettore
materia di pagamenti elettronici delle esigenze manifestate dagli Enti e come promotore

di best practices

o

OBIETTIVI

@ Collaborare con gli organi centrali alla definizione di linee guida sugli sviluppi di PagoPA
Supportare il Sistema Regionale Lombardo nella transizione a PagoPA
Proporsi come interlocutore per la raccolta di priorita strategiche e la diffusione di
modelli innovativi

Il 17 Novembre si svolgera I’evento di lancio del Centro di Competenza sui |
Pagamenti Digitali (CdC), organizzato e promosso da Regione Lombardia in !
_ collaborazione con ARIA. Attraverso tale evento, verra illustrato il catalogo dei |
\ servizi offerti dal CdC e i benefici attesi per il territorio derivanti da tali servizi. ]

N OEEE N EES § EES F EES F EES F EEE § EEE F EES §F EEE § EES § EEE § EES O EEE O EES O EES § EES § EES § EE F EES § EES F EES F EES § EESE § EES O ESE O Emm O Emm O w5 omm

0-. Regione




Attivita prellmlnarl guestionario di rlleva2|one

O B PagamentiDigitali
() https://sites.google.com/view/pagamenti-digitali/home aQ s

A

Il questionario e
compilabile fino
al 25/10/2021

s

3

C A
(1)

Questionario sull'utilizzo delle piattaforme per i

pagamenti digitali da parte di EELL

Nell'ambito della "Digitalizzazione dei servizi di pagamento", al fine di permettere ad ogni Ente una transizione completa ed efficiente verso
lere a che punto di questo percol i
& funzionalita di queste stes:

A tal fine & stato redatto un breve questionario per cercare di avere un quadro completo della situazione in tema di digitalizzazi
pagamenti nelle istituzioni pubbliche.

Compila quiil Per informazioni su Per informazioni sul

questionario MyPay, clicca qui Centro di Competenza,
clicca qui | 0

=2=) Tra le prime attivita svolte, il Centro di Competenza in collaborazione con ANCI Lombardia ha
:'/) predisposto un questionario attualmente in fase di somministrazione agli Enti Locali.

L'obiettivo € quello di mappare lo stato di avanzamento degli Enti nella transizione verso i pagamenti
digitali, rilevare eventuali criticita nell’utilizzo di PagoPA e identificare le esigenze prioritarie degli Enti.

/A Le evidenze raccolte serviranno da spunto per alimentare le discussioni tra i relatori invitati all'evento di
\g{k/ lancio del CDC e saranno utili per indirizzare le future attivita del Centro di Competenza.

.' A R I A
L)
‘°.
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Fondo Innovazione
Fase |l (erogazione 80% del contributo)

Roma, 13/10/2021

iR
m : AG I D ‘ Agenzia per
MINISTRO il I'ltalia Digitale

PER L'INNOVAZIONE
TECNOLOGICA
E LA DIGITALIZZAZIONE




Agenda

NUOVI

IL CONTRIBUTO PROCESS] FAQ
Chi puo richiederlo PagoPA
Quando richiederlo App 10

Adesione App IO
Requisiti e obiettivi SPID e CIE

Fasi del processo Premialita

Q&A




|| contributo

- [{) CHIPUO RICHIEDERLO

TUTTI | COMUNI ADERENTI AL BANDO:
o Comuni che hanno conseguito gli obiettivi previsti per la data del 1* marzo 2021 - erogazione 20% del contributo
o Comuni che, pur non avendo conseguito gli obiettivi previsti per la data del 1* marzo 2021 dimostrino comunque di aver
concluso, entro il 31 Dicembre 2021, le attivita di cui alla lettera A) e B) dell'Allegato 3.

o Comuni che non hanno effettuato la richiesta per il 20%

- [{y) QUANDO RICHIEDERLO

. I modulo dovra essere compilato solo al momento del conseguimento degli obiettivi previsti dall'Allegato 3, Lettera B) dell'Avviso
Pubblico e comunque entro e non oltre il 31 gennaio 2022.

— %% REQUISITI E OBIETTIVI

. Migrazione e attivazione “full PagoPA” | 70% servizi di incasso del Comune mod. 1 e mod. 3
. Integrazione “full 10” dei servizi digitali | 10 servizi totali

e Abilitazione di servizi online al’accesso mediante SPID (se I'obiettivo non e stato raggiunto entro il 01/03/2021)



https://www.pagopa.it/static/690afa17277f7a9ab6cadf49e14e299f/ALLEGATO_3_Istruttoria_e_Verifiche.pdf
https://www.pagopa.it/static/690afa17277f7a9ab6cadf49e14e299f/ALLEGATO_3_Istruttoria_e_Verifiche.pdf

NOVITA | Il nuovo processo di onboarding sull’App 10

Un nuovo processo automatizzato che consente maggiore velocita ed efficienza per il servizio.

ADESIONE

of

74

COMPILAZIONE
DELLA SCHEDA
SERVIZI

(=]

il

PUBBLICAZIONE
DEI SERVIZ!

>

INDIVIDUAZIONE DEI DELEGATI — Delegato Amministrativo (responsabile dell’accordo)
e uno o piu Delegati Tecnici (incaricati ad operare sul BO e per I'integrazione tecnologica

FIRMA DELL’ACCORDO - Compilazione in digitale e sottoscrizione con firma digitale da
un legale rappresentante. Accordo da inviare all’idirizzo PEC adesioni-io@pec.pagopa.it

REGISTRAZIONE SUL PORTALE - Iscrizione sul dev portal con i dati di contatto del
delegato (hnome/cognome/mail)

COMPILAZIONE DELLE SCHEDE (nel BO) — Inserimento della descrizione del servizio
offerto e dei dati di contatto

RICHIESTA DI PUBBLICAZIONE (nel BO) — Sottomissione della richiesta una volta
completate le operazioni di integrazione tecnologica e di compilazione della scheda
servizio



mailto:adesioni-io@pec.pagopa.it

Il contributo | Fasi del processo

2020

2021

2022

DD W

15/12

15/01

01/02

31/03

31/07

31/01

31/05

30/06

>

Attivazione Helpdesk
Telefono;Mail;Video Call;
Piattaforma Gestionale

Pubblicazione
Avviso Pubblico

Fase di Adesione
(30 giorni dalla pubblicazione)

Fase richiesta 20% contributo
(Attraverso piattaforma Gest.)

Fase di verifica 1
(Verifica Perf;erogazione fondi)

Fase richiesta 80% contributo
(Attraverso piattaforma Gest.)

Fase di verifica 2
(Verifica Perf; erogazione fondi)

Premialita
(ricalcolo; erogazione)

|
v
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FAQ | PagoPA

D. Come faccio a calcolare la quota del 70%?

Il 70% si calcola sulla totalita dei servizi di incasso erogati dal singolo
Comune (che saranno verificati tramite le transazioni sulla piattaforma R.
pagoPA con l'indicazione del codice tassonomico). |

Nei servizi da attivare per il 70%, sono ricompresi
"anche quelli gia indicati nella domanda del 20%7?

Si, nei servizi da attivare per il 70% sono compresi anche quelli gia R

indicati nella domanda del 20%

Come faccio a definire quali servizi sono attivi?
" Sono sufficienti le transazioni di test?

| servizi attivi devono avere transazioni di test su modello 1 e su modello
(ove applicabile)

| Qual e il criterio di applicabilita del Modello 1 e
D. Modello 3? Esiste un elenco di servizi per cui é
| accettabile solo il Mod. 17?

In caso di pagamenti spontanei online, € possibile non prevedere il Mod.

3. E tuttavia auspicabile — per un migliore servizio al cittadino — che sia R.

predisposto anche il Mod. 3. |

Per prendere visione delle FAQ si invita a consultare la sezione dedicata sul sito al seguente link


https://www.pagopa.it/it/opportunita/fondo-innovazione/faq

FAQ | PagoPA

D.

Occorre attivare anche i servizi di incasso

S, se il Comune resta titolare del credito (cioé non c'é stata cessione del

servizi erogati?

mendaci.

esternalizzati e/o quelli affidati ad un Ente ~ credito). Sara cura del Comune, prima di dichiararlo, averne verificato R.
riscossore? - l'attivazione da parte del Riscossore su pagoPA.
Se alcuni servizi sono stati codificati in modo errato = __ . . :
R . : g : . SI. La codifica corretta e quella della tassonomia, dunque se errata
. € necessaria la ricodifica (con conseguente perdita e R.
NS . occorre procedere alla ricodifica.
delle transazioni gia effettuate)? :
Quali sono modalita e tempi per I'inserimento delle ., . o :
- o : . . L'aggiornamento delle voci avviene con cadenza mensile attraverso
.nuove voci? E possibile provvedere in tempo utile A000sito format disoonibile a questa badina R.
per la presentazione della domanda? 9P P k Badina.
In fase di verifica viene considerata la situazione al | controlli vengono effettuati durante il periodo di istruttoria (IQ 2022) e
.momento della presentazione della domanda, alla  verranno conteggiate le transazioni del 2021 e quelle effettuate durante il R,
data di inizio istruttoria o al 31/12/20217? - periodo di istruttoria purche i servizi siano stati attivati entro il 31/12/21.
Come verranno fatti i controlli per garantire che Ad ogni Ente e richiesto di rilasciare una dichiarazione ai sensi del dpr. N.
. nell’elenco vengano effettivamente inseriti tutti | - 445/2000 implicante responsabilita penale in caso di dichiarazioni R.

Per prendere visione delle FAQ si invita a consultare la sezione dedicata sul sito al seguente link


https://www.pagopa.gov.it/it/pubbliche-amministrazioni/documentazione/#n3
https://www.pagopa.it/it/opportunita/fondo-innovazione/faq

FAQ | App IO

Si, se nella domanda del 20% sono gia stati inseriti 10 servizi o piu, questi |
- servizi devono essere riportati anche nella domanda 80% e non e R.
. necessario attivarne altri

Nei 10 servizi richiesti sono ricompresi anche quelli
" gia indicati nella domanda del 20%?

Le verifiche che verranno effettuate sui servizi A 5 : . : . . e
PP - Per ottenere il fondo e necessario che i servizi in App 10O risultino visibili in

D. IO, in sede di istruttoria, verteranno sulla visibilita app R.
dei servizi o sul loro concreto utilizzo? '
L'Ente ha I'obbligo di comunicare e informare i . N , . o : .
: - : .. : I . E consigliabile che 'Ente informi i cittadini che alcuni servizi sono
D. cittadini che alcuni servizi sono disponibili anche su R.

| App 10 oppure & facoltativo? disponibili anche su App 10. |

Per prendere visione delle FAQ si invita a consultare la sezione dedicata sul sito al seguente link


https://www.pagopa.it/it/opportunita/fondo-innovazione/faq

FAQ | SPID e CIE

| SPID: per | comuni che passano attraverso una Il criterio di approvazione e I'invio del metadata nei tempi agli indirizzi |
D. piattaforma del PT o regionale, 'URL della pagina PP prag

iniziale & troppo generico? ~ indicati nel manuale operativo

Nel caso in cui 'Ente abbia attivato i servizi con 5
D. SPID e non con CIE, & comunque raggiunto il terzo = Si, € comunque raggiunto il terzo obiettivo del Fondo Innovazione. R.
| obiettivo del Fondo Innovazione Tecnologica? |

Per prendere visione delle FAQ si invita a consultare la sezione dedicata sul sito al seguente link


https://www.pagopa.it/it/opportunita/fondo-innovazione/faq

FAQ | PREMIALITA

’attivazione di CIE puo garantire una premialita
aggiuntiva. Per ottenere questa premialita, e

D. .. T o - Si. E sufficiente che sia il singolo Ente a fornire I'accesso con CIE R.
sufficiente che sia il singolo Ente a fornire I'accesso
con CIE ai servizi digitali? :
Ogni Comune puo ottenere anche una premialita

D nel caso in cui si avvalga di soluzioni aggreganti Si. Ogni Comune puo ottenere una premialita nel caso in cui si avvalga di

che integrino 40 Comuni a livello regionale e 200
Comuni a livello nazionale?

soluzioni aggreganti R.

Per prendere visione delle FAQ si invita a consultare la sezione dedicata sul sito al seguente link


https://www.pagopa.it/it/opportunita/fondo-innovazione/faq
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Contatti

S— PagoPA

@ Fascicolo Sanitario Elettronico 125

Messaggi

Account manager: bruno.putrino@ pagopa.it

Leggi i referto

Helpdesk dedicato
fondomid@eng.it
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