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Il progetto GIOCOnDa: cosa abbiamo fatto

Analisi dei 
fabbisogni

Costituzione 
della 

piattaforma

Definizione delle 
caratteristiche 

dei dati

Si sono svolti tre momenti di rilevazione dell’evidenza
• Survey alle PA
• Interviste alle imprese
• Survey ai cittadini

Tramite eventi dedicati, lungo tutta la durata del progetto si è mantenuto aperto il dialogo con le
imprese, potenziali usatori dei dati della PA

Le caratteristiche tecniche dei dati e dei dataset sono specificate in dettaglio e in conformità con gli
standard europei.

Il processo di pubblicazione sul portale di Regione Lombardia è stato oggetto di sessioni formative
dedicate, con lo scopo di diffondere consapevolezza rispetto a questa possibilità e di rendere le
amministrazioni autonome tramite la trasmissione di know-how.

È stata progettata una piattaforma per Linked Open Data, GIOCOnDa LOD che è online e operativa:
https://gioconda.supsi.ch/ Tramite la compilazione di un form accessibile anche dal sito di Regione
Lombardia, le amministrazioni possono mettere a disposizione i propri dati per la loddizzazione.

https://gioconda.supsi.ch/


Il progetto GIOCOnDa: cosa abbiamo fatto

Implementazione

Valutazione

Comunicazione

Si sono svolte in tutto quattro sessioni formative:
• Pubblicazione sul portale opendata.swiss
• Pubblicazione sul portale della Regione Lombardia (2)
• Introduzione ai LOD, alla piattaforma GIOCOnDa LOD e strumento di valutazione degli impatti

Nel mese di marzo 2021 si è svolta la sperimentazione della pubblicazione di dati (dalla raccolta ai LOD)
cui hanno aderito 4 amministrazioni.

Il modello di valutazione degli impatti e di sostenibilità della pubblicazione è stato presentato a tre
conferenze internazionali e sottoposto a una quarta.

Sulla base del modello è stato sviluppato uno strumento di autovalutazione al servizio delle PA,
sottoposto a una fase di fine-tuning in 16 interviste.

GIOCOnDa è stato attraversato da un’intensa attività di comunicazione su molteplici canali,
raggiungendo gli interlocutori del progetto e portando visibilità al programma:

• 2 pagine social media
• 1 pagina dedicata su VareseNews
• oltre 15 articoli su testate online locali e di settore
• 10 eventi aperti
• 2 edizioni del festival Glocal
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La piattaforma GIOCOnDa
per la pubblicazione di

Linked Open Data (LOD)
Lorenzo Sommaruga 

Scuola universitaria professionale della Svizzera italiana (SUPSI)
Dipartimento Tecnologie Innovative

lorenzo.sommaruga@supsi.ch

Convegno finale Piattaforma GIOCOnDa LOD
8 aprile 2021

mailto:lorenzo.sommaruga@supsi.ch


Conversione da Open Data a LOD
in GIOCOnDa - da 3* a 5*
• La conversione da Open Data a Linked Open Data è un processo 

complesso che dipende dal formato iniziale del dato e dal formato 
ontologico finale

• Approccio comunemente seguito: programmatico con software 
middleware ad-hoc

• GIOCOnDA LOD nasconde la complessità del processo di 
conversione definendo un convertitore configurabile



Conversione LOD in 2 fasi

Ontologie

(1) QUALI DATI 
prendo e da 
DOVE

(2) COME li ESPONGO: 
definizione della 
struttura LOD 
(ontologica) dei dati 
di uscita 



Architettura Gioconda LOD
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Fonti Open Data utilizzate

TICINO TURISMO

• Agriturismo
• B&B
• Campeggi
• Capanne
• Hotel
• Ostelli

OASI - Cantone Ticino
• Ambiente Aria (CO, NO2, O3)

Wikidata
• Musei e beni culturali

REGIONE LOMBARDIA

• Agriturismo
• B&B
• Campeggi
• Case Vacanza
• Hotel
• Musei
• Ostelli
• Rifugi di Montagna

ARPA
• Qualità dell’aria (CO, NO2, O3)

> 22 datasets



Risultati GIOCOnDA LOD

1. Creazione di un mondo di dati aperti, omogenei, linkati/collegati tra loro

2. Possibilità di crearne altri: strumento di gestione e pubblicazione

3. Valorizzazione dei dati -> datasets elevati a LOD

4. Opportunità di (ri)uso di dati









Piattaforma GIOCOnDA LOD



Demo online gioconda.supsi.ch



Operazione co-finanziata dall’Unione Europea, Fondo Europeo di Sviluppo Regionale,
dallo Stato Italiano, dalla Confederazione elvetica e dai Cantoni nell’ambito del
Programma di Cooperazione Interreg V-A Italia-Svizzera



Ferdinando Germano Ferrari

ferdinando_ferrari@regione.lombardia.it

Semplificazione, trasformazione digitale e sistemi informativi

Istruzione, Università, Ricerca, Innovazione e Semplificazione

Progetto GIOCOnDA
Attività di Regione Lombardia
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- Pubblicazione dataset

- Formazione e supporto agli Enti aderenti

WWW.DATI.LOMBARDIA.IT

http://www.dati.lombardia.it/




- 26 dataset





Altre attività

• https://www.trasformazionedigitale.regione.lombardia.it
• Incontri in presenza
• Webinar
• (Rassegna stampa)

https://www.trasformazionedigitale.regione.lombardia.it/


Ferdinando Germano Ferrari

ferdinando_ferrari@regione.lombardia.it

WWW.DATI.LOMBARDIA.IT

GRAZIE

mailto:Ferdinando_ferrari@regione.lombardia.it


Step 1 Step 2 Step 3 Step 4

Analisi delle linee guida in 
materia di produzione e 

pubblicazione di Open Data per 
le P.A.

Analisi benchmark di buone 
pratiche riguardanti la 

pubblicazione di Open Data sia 
a livello nazionale che 

internazionale.

Erogazione di interviste rivolte 
alla Provincia di Brescia e di 

Lecco con l’obiettivo di 
mappare l’offerta e la domanda 

di Open Data.

Svolgimento di una survey agli 
Enti del territorio bresciano e 

lecchese con l’obiettivo di 
analizzare lo stato dell’arte nella 
gestione e dell’utilizzo dei dati 

in formato aperto.

Stesura delle linee guida di 
pubblicazione Open Data lato 

P.A.

Svolgimento di sessioni 
formative rivolte agli Enti del 
territorio insubrico sulla base 

del materiale raccolto.

Individuazione degli Enti pilota.

Supporto alla sperimentazione 
delle soluzioni messe a punto 
nel progetto per un corretto 
processo di pubblicazione.

Pubblicazione di alcuni dataset 
sul portale Open Data di 

Regione Lombardia e sul portale 
di Progetto.

Analisi metodologica Analisi fabbisogni Definizione processo Sperimentazione
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SESSIONE: I dati domanda e scenari d’uso
Outline

 Analisi dei fabbisogni informativi
 Analisi domanda e offerta di dati pubblici
 Censimento dataset di Regione Lombardia – Censimento richieste (con Crespi)
 Censimento dataset Ambiente Canton Ticino/Regione Lombardia – interoperabilità tecnica e semantica
 Analisi di interoperabilità a supporto dello sviluppo piattaforma.

 Sviluppo di uno strumento di rilevamento – Questionario on line e disponibile per un completo riuso per PA 
interessate a misurare impatto e riuso – Le amministrazioni possono iterare anche nel futuro

 Risultati 
 Casi di studio aziendali e scenari di riuso
 Webinar – Dialoghi open data e business + Workshop con data providers e data users
 Articoli divulgativi/ Report
 Pubblicazione finale di un testo su Open data e business dove collezionare i casi studio e rafforzamento dei risultati 

di progetto.
 Sviluppi futuri e iterazione indagine 



• Analisi offerta (dei dati pubblicati dalle Pubbliche Amministrazioni del territorio e del loro 
processo di pubblicazione) + Raccolta e analisi dati e produzione  evidenze sulla 
domanda di Open data

• Design e realizzazione di una piattaforma di Linked Open Data

Analisi della
domanda

Platform design

Data  
characteristics

Process  
implementation

Process  
evaluation

• Analisi delle caratteristiche dei dati e dei dataset e produzione di linee guida per gli Enti

• Sperimentazione del processo di pubblicazione in alcuni territori pilota
• Attività di formazione e informazione

• Definizione di un framework per l’assessment degli impatti degli open data
• Sperimentazione del framework nei territori pilota

www.interreg-italiasvizzera.eu#Gioconda

GIOCOnDa – Fasi del Progetto 
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 Censimento dataset Regione Lombardia 
 Censimento richieste dati (in collaborazione con Regione Lombardia e parallelamente al lavoro di EasyGov 

Solutions con data providers coinvolti nel progetto)
 Censimento dataset Ambiente Area Insubrica Canton Ticino/Regione Lombardia – interoperabilità tecnica e 

semantica
 Analisi su interoperabilità a supporto dello sviluppo piattaforma.

#GIOCOnDA I FASE 



GIOCOnDa –Analisi della domanda
 Identificazione target: imprese e organizzazioni no profit che utilizzano open data per generare e 

sviluppare prodotti e servizi

 Online Survey per aziende e organizzazioni no profit (operanti sul territorio insubrico, non operanti sul
territorio insubrico ma qualificati come utenti dei dati su Regione Lombardia e Canton Ticino) 

 Integrazione con indagini precedenti (integrati) e interviste qualitative ai CTO rispondenti/professionisti
individuali

 Illustrazione e selezione casi studio 

#Gioconda

gioconda.fbk.eu



 Sviluppo di uno strumento di rilevamento, questionario rilasciato on line e disponibile per un 
completo riuso per PA locali con target aziende (grandi aziende/PMI/ Startups) da poche le 
stesse amministrazioni possono iterare anche nel futuro. www.gioconda.fbk.eu

 Individuazione data users (aziende) 
 Analisi dei risultati da integrare e presentazione
 Gaps indagine e mitigazione del rischio (es. gestione basso tasso di risposta con riapertura 

survey e cambio strategia di raccolta con studi di caso/Desk analysis/ Interviste)
 Partecipazione a eventi sul tema Open Data (es.FPA/Festival della Tecnologia)– Interazione 

con altri team di progetto
 Organizzazione webinar on line con partecipazione data provider locali aziende private 

(es.DEDAGROUP Public Services/Here Technologies/ Synapta/ Indra-Minsait/Systematica)
 Pubblicazione finale di un testo su Open data e business dove collezionare i casi studio e 

rafforzamento dei risultati di progetto (accordo con editor e publisher interno . Titolo: Il 
valore dei dati pubblici. Risultati del progetto GIOCOnDA)

Cosa abbiamo prodotto
#GIOCOnDA Analisi della domanda di dati (in Analisi dei fabbisogni)



#GIOCOnDA Esempio USE CASES: Systematica, Milano (IT)

Fonte: Geoportale Lombardia

Prodotto: Analisi + Servizi di Consulenza
Tipologia: PMI –

Società a responsabilità limitata.



I dati della PA e il loro 
valore per le aziende: 

il progetto 
GIOCOnDa*

*Gestione Integrata e Olistica del Ciclo di Vita degli Open Data

18 Giugno 2020

Ore 14 -16

Public webinar on Google Meet

Agenda

14:00 - 14:10 Saluti e Introduzione
a cura di Fondazione Bruno Kessler e dei partner del consorzio del progetto
Interreg IT-CH GIOCOnDa (Gestione Integrata e Olistica del Ciclo di Vita degli
Open Data).

14:10 - 15:10 Open Data nelle Amministrazioni Pubbliche, la
prospettiva dei data provider
• Daniele Crespi (Aria Spa, Regione Lombardia) interverrà sullo Stato dell'arte e

le prospettive di sviluppo del portale open data di Regione Lombardia
• Giulio Fiamengo e Matteo Villettaz (Easygov Solutions) con Sabrina Medaglia

(Provincia di Brescia) e Glenda Prada (Provincia di Lecco) illustreranno i
progressi nell'offerta di dati aperti e i risultati delle sperimentazioni in corso

• Lorenzo Sommaruga (Dip. Tecnologie innovative - SUPSI) interverrà sullo stato
dell'arte della Piattaforma LOD di Gioconda e dei dati aperti in Ticino e
modererà gli interventi di Luca Preto (Ticino Turismo) e Marco Andretta (OASI
- Cantone Ticino)

15:10 - 15:40 Open Data e Business, la prospettiva dei data
users
• Francesca De Chiara e Maurizio Napolitano (Fondazione Bruno Kessler)

presenteranno alcuni scenari di riuso di open data nel business e
dialogheranno durante la sessione con Alessandro Zullo di Here Technologies
e Piergiorgio Cipriano e Nicola Cracchi Bianchi di Dedagroup

15:40 -16:00 Discussione, Q&A e conclusioni finali
Discussione aperta con tutti i partecipanti.

REGISTRATI qui:
https://www.fbk.eu/it/event/i-dati-della-pa-e-il-loro-valore-per-le-aziende-il-
progetto-gioconda/schedule/a7eba344cb8a9d8f42330a52c9fa704d/

https://www.fbk.eu/it/event/i-dati-della-pa-e-il-loro-valore-per-le-aziende-il-progetto-gioconda/schedule/a7eba344cb8a9d8f42330a52c9fa704d/


GIOCOnDa* TALKS
*Gestione Integrata e Olistica del Ciclo di Vita degli Open Data

16 Marzo 2021
Ore 12-13

Public webinar on Google Meet

Agenda

12:00 – 12:10 Saluti e Introduzione
a cura di Fondazione Bruno Kessler e dei partner del consorzio del
progetto Interreg IT-CH GIOCOnDa (Gestione Integrata e Olistica
del Ciclo di Vita degli Open Data).

12:10 - 12:40 Open Data e business. Un dialogo con Systematica e
Synapta
Modera: Francesca De Chiara, Fondazione Bruno Kessler

Intervengono:

Rawad Choubassi - Director, Systematica

Federico Morando - CEO, Synapta

12:40 - 13:00 Discussione, Q&A e conclusioni finali
Discussione aperta con tutti i partecipanti.

Dialoghi su Open Data e business. 
Le aziende si raccontano. 



Laboratorio cultura visiva, SUPSI 
Attività realizzate
Workshop Smart Cities, Smart Villages e Open Data, 28 Novembre 
2019. SWOT analysis realizzata all’interno del tavolo tecnico

GLAMhack 2020, 6th Swiss Open Cultural Data Hackathon GLAMhack, 
5-6 giugno 2020. Progetto Extra Moenia

Opendata.swiss in Ticino, 23 ottobre 2020. Webinar Youtube

https://docs.google.com/document/d/1swbdFSZSuAqVfc5lSrhypuRy9vqCRfXAtbbW2Drabgc/edit
https://hack.glam.opendata.ch/project/8
https://www.youtube.com/watch?v=05Q9QbAdWCk&t=4s


Smart Cities, Smart Villages e Open 
Data, 28 Novembre 2019

Lugano Living Lab, Città 
di Lugano

29 partecipanti 
6 PA, settore turismo

SWOT analysis realizzata 
all’interno del tavolo 
tecnico

https://docs.google.com/document/d/1swbdFSZSuAqVfc5lSrhypuRy9vqCRfXAtbbW2Drabgc/edit


GLAMhack 2020, 6th Swiss Open Cultural 
Data Hackathon, 5-6 giugno 2020

OpenGLAM Working Group - Opendata.ch

Coinvolgimento istituzioni e dataset Ticino:
• Città di Lugano (NaturalRope#1)
• Museo Cantonale di Storia Naturale (Val 

Piora)
• Museo di Leventina (collezione)
• Museo di Val Verzasca (itinerari 

etnografici e collezione). 

Tutte le istituzioni hanno firmato 
autorizzazioni per il rilascio dei loro dataset 
con licenza CC0 e CC-BY-SA. 



EXTRA MOENIA:
ISTITUZIONI CULTURALI E OUTDOORS

https://hack.glam.opendata.ch/project/8


Opendata.swiss in Ticino, 23 ottobre 2020

• Segreteria Open Goverment Data Ufficio Federale di Statistica

• Direttore dell’Ufficio Statistica Urbana della Città di Lugano

• Primo Webinar in Ticino

• 36 iscrizioni, 8 PA, 104 visualizzazioni, https://www.youtube.com/watch?v=05Q9QbAdWCk&t=4s

https://www.youtube.com/watch?v=05Q9QbAdWCk&t=4s


Sabrina Medaglia - Provincia di Brescia
Glenda Prada - Provincia di Lecco 

Manuel Sgarella - Varese Web
Puya Jazayeri - Ticino Turismo





















possibilità per le Amministrazioni di comprendere il valore di una accurata 
raccolta e condivisione dei dati pubblici per  poterli gestire in 
modo virtuoso e efficace





Luca Tangi - Politecnico di Milano



Gli impatti degli Open Data



Cosa misura?

• impatti (tecnico-operativi, socio-culturali, economici e politici)
• costi di pubblicazione

Come si usa?

• valutazione ex ante degli impatti attesi per la definizione delle
priorità

• valutazione ex post e ricorsiva per qualificare l’impatto
ottenuto

A chi è rivolto?

I professionisti all'interno delle PA coinvolti nella pubblicazione
dei dati

Pensato per rispettare 
la sostenibilità del 

processo di 
pubblicazione

Cruscotto di 
indicatori 
flessibile

Categorizzazione 
pragmatica degli 

impatti

Il modello di valutazione
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GIOCOnDa_Tool.xls

• 5 interviste PA italiane
• 5 interviste PA svizzere
• 6 feedback scritti
• 3 conferenze internazionali
• 2 articoli
• 1 webinar
• 1 sessione formativa
• …



Lorenzo Sommaruga - SUPSI
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Obiettivi

GIOCOnDa MAC

Incidere sulla mancanza di
allineamento tra i dati del
territorio, operando a partire
dall’informazione già
disponibile e considerata
prioritaria dalle
amministrazioni coinvolte

intensificare il coinvolgimento 
dei territori, anche attraverso 
attività di informazione e 
formazione, così da dispiegare il 
pieno potenziale degli strumenti 
già realizzati e produrre una 
ricaduta diretta sui territori stessi

esplorare le possibilità, in termini 
di capacità informativa, di 
integrare anche l’offerta di dati 
del mondo privato, che detiene 
banche dati ampie e rilevanti e 
che già possiede un 
orientamento consolidato alla 
decisione data-driven

potenziare le analisi e lo 
strumento di gestione e 
rappresentazione dei 
dati, alimentato da dati 
provenienti da fonti 
affidabili, mettendolo a 
disposizione di:
- amministratori locali
- dirigenti pubblici
- imprese 
- esercizi commercianti
- cittadini 



Attività

Analisi dei nuovi bisogni Arricchimento della piattaforma 
GIOCOnDa LOD

L’emergenza sanitaria ha 
impattato a tuttotondo sui 
territori investiti da una 
forzata conversione al 
digitale. L’obiettivo di questa 
attività è la rilevazione dei 
nuovi bisogni, tramite:

• social media analysis
• sentiment e emotion

analysis
• focus groups
• interviste

L’obiettivo dell’attività è il 
popolamento della 
piattaforma con i nuovi 
dataset, in risposta ai bisogni 
specifici di questo periodo di 
crisi:

• dati degli enti pubblici
(come appreso nel 
progetto originario)

• dati delle piattaforme 
private, sempre più 
capillari, strutturati e 
affidabili

Miglioramento degli strumenti di 
accesso ai LOD a disposizione 
dei fruitori finali 

Per permettere 
un’interpretazione corretta 
dei dati da parte dei soggetti 
target e per fini comunicativi 
a un pubblico più ampio, 
questa attività ha come 
obiettivo lo sviluppo di: 

• una dashboard interattiva 
di visualizzazione

• un’ interfaccia semplificata 
della piattaforma

• un’applicazione per 
l’utilizzo del modello di 
valutazione


