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 COMUNICAZIONE DEL PRESIDENTE FONTANA 

 DI CONCERTO CON IL SOTTOSEGRETARIO INVERNIZZI 

 ALLA GIUNTA NELLA SEDUTA DEL 17 luglio 2023  
  

 

 

OGGETTO: Piattaforma Procedimenti e Conferenza dei Servizi (CDS) telematica – 

attivazione nuove funzionalità per il potenziamento dell’hub regionale e 

apertura alle Province lombarde 

 

 

1. Stato dell’arte 

Con Comunicazione in Giunta del 13 Giugno 2022 “Piattaforma Procedimenti e CDS 

telematica – nuove funzionalità user experience oriented“, si è attivato un percorso 

evolutivo per rendere le piattaforme telematiche regionali sempre più efficienti ed 

efficaci nell’ottica di sostenere una visione orientata al cittadino e alle imprese, che 

conduca alla realizzazione di servizi di front-end moderni e innovativi che 

semplifichino l’interazione con le PA con particolare riferimento all’efficientamento 

del procedimento amministrativo intra e inter amministrazioni. 

Dal 2021 ad oggi, la piattaforma Procedimenti conta più di 60.000 utenti registrati, 

77.000 profili creati e 153.000 istanze gestite attinenti ai settori dell’Efficientamento 

Energetico e della Tutela del Territorio (FER, Sonde Geotermiche -RSG), al versante 

delle autorizzazioni ambientali (AIA, AUA e istanza Rifiuti), nell’ambito dello sportello 

unico SUE (edilizia residenziale e pratica sismica), in materia di Fiere e Commercio 

(Osservatorio Commercio, Carte Esercizio, SIGEFI) fino a ricomprendere procedure 

autorizzative nel contesto della mobilità, dei trasporti  e dei servizi ferroviari. 

2. Hub regionale 

La piattaforma “Procedimenti” costituisce l’Hub regionale nel quale vengono 

centralizzati ed archiviati i procedimenti digitalizzati e i rapporti informatizzati tra 

Pubbliche Amministrazioni e tra Pubbliche Amministrazioni e Privati. In quest’ottica le 

pratiche alimentano l’Hub regionale sia attraverso la compilazione delle istanze 

direttamente sul sistema informativo “Procedimenti”, sia attraverso l’interoperabilità 

con le piattaforme informatiche esterne adottate dagli enti che devono ricevere ed 

istruire le pratiche di propria competenza. 
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3. Nuove funzionalità sviluppate 

Di seguito si evidenziano le principali funzionalità aggiuntive attivate su Procedimenti 

sia in ottica di front-office, per semplificare il processo di presentazione delle istanze, 

sia in ottica di back-office per l’automatizzazione dei flussi informativi tra i vari 

soggetti coinvolti nell’ambito dell’iter procedimentale, al fine di una riduzione dei 
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tempi di istruttoria e quindi minori tempi di attesa per il rilascio dei provvedimenti finali 

e per il  potenziamento dell’hub regionale anche come strumento di monitoraggio 

dei tempi procedimentali e in ottica decisionale, programmatoria e strategica. 

Nello specifico: 

● Integrazione dei servizi di pagamento sviluppati sul portale regionale MyPay 

nell’ambito dei procedimenti AIA, Rifiuti, pratica Sismica e FERAU per il pagamento 

digitalizzato dell’imposta di bollo e degli oneri istruttori. 

● Integrazione della CDS telematica con AIA, Rifiuti, FERAU e in ambito procedimenti 

ferroviari per automatizzare l’iter istruttorio e ridurre i tempi di rilascio del 

provvedimento autorizzatorio. 

● Integrazione con la “Comunicazione elettronica” EDMA e realizzazione di moduli 

applicativi standardizzati per efficientare l’iter procedimentale della CDS. 

● Potenziamento della CDS telematica regionale per la gestione del procedimento 

Banda Ultra Larga (BUL) utilizzata da tutti i comuni lombardi, con particolare rif. 

all’automatizzazione dei processi di notifica, di gestione dei documenti, di conteggio 

dei tempi procedimentali, di reporting per il monitoraggio degli esiti istruttori. 

● Realizzazione di servizi di geolocalizzazione delle istanze con l’evidenza della 

tipologia (autorizzazione, concessione, comunicazione, deposito, etc…). 

● Sviluppo funzioni di interoperabilità per l'acquisizione delle pratiche edilizie di I1G 

(Impresainungiorno) sull'HUB regionale, a supporto del “Procedimento Unico”. 

● Attivazione servizi di “Audit Log” per la raccolta di tutte le informazioni relative agli 

accessi ad uso analisi statistiche, monitoraggio, controllo operato dagli Amministratori 

di Sistema (AdS) nella gestione dei singoli servizi. Messa a sistema di indicatori e 

dashboard automatizzate per il monitoraggio “real time” dello stato delle pratiche in 

ciascun ambito procedimentale. 

4. Piattaforma Procedimenti e CDS telematica: apertura del servizio alle Province per 

la gestione delle autorizzazioni ambientali AIA e Istanza Rifiuti 

Piattaforma Procedimenti 

Nell’ambito di un ampio percorso di digitalizzazione dei procedimenti delineato dalle 

Leggi Regionali di Semplificazione del 2020, Regione Lombardia ha introdotto e 

messo a disposizione dal 1° febbraio 2021 sulla piattaforma Procedimenti due nuovi 

applicativi informatici per la presentazione delle istanze di Autorizzazione Integrata 

Ambientale (AIA) e Autorizzazione alla gestione rifiuti ai sensi degli artt. 208/209/211 

del d.lgs 152/2006. L’utilizzo di tali applicativi costituisce l’unica modalità di 

presentazione delle istanze e di gestione dei relativi procedimenti in Lombardia. 

In quest’ottica si è ritenuto di accompagnare e supportare, anche in chiave 

sussidiaria, questo percorso evolutivo promuovendo sempre più la messa a 

disposizione alle Province di strumenti digitali secondo un percorso incrementale di 

integrazione e offerta di servizi abilitanti quali ad esempio: 

● I contenuti delle modulistiche unificate standardizzate a livello regionale, in 

logica di usabilità, semplificazione di processo e riduzione oneri amministrativi; 

● le specifiche funzionalità dell’applicativo regionale per la presentazione e 

gestione delle istanze AIA e Rifiuti; 

● l’attivazione del registro particolare e i servizi di supporto per la corretta 

conservazione documentale a norma, come definito dal DPR 445/2000, dal 
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Codice dell’Amministrazione Digitale (CAD) e dalle recenti Linee Guida per la 

formazione, gestione e conservazione dei documenti informatici; 

● i servizi applicativi e le specifiche di interoperabilità, così come definiti dalle 

linee guida AGID sull’interoperabilità tecnica delle Pubbliche Amministrazioni; 

● l’integrazione con ARPA Lombardia relativamente all’interscambio informativo 

con l’applicativo AIDA, in materia di AIA, con particolare rif. al piano di 

monitoraggio. 

CDS telematica regionale 

Con l’attuazione della Legge Regionale 30 settembre 2020 - n. 20 “Ulteriori misure di 

semplificazione e riduzione degli oneri amministrativi per la ripresa socio-economica 

del territorio lombardo”, l’indizione e lo svolgimento delle CDS decisorie sono 

effettuati preferibilmente, ove possibile, mediante le modalità telematiche messe a 

disposizione dalla Giunta Regionale. 

A tal fine, a partire dal 2° semestre 2022, sono stati avviati tavoli di lavoro con 11 

Province lombarde, anche con il supporto di specifici videotutorial, per poter gestire 

le rispettive Conferenze di Servizi AIA e Rifiuti indette in qualità di Amministrazione 

Procedente, mediante la piattaforma telematica regionale. 

Ad oggi hanno aderito alla CDS regionale 7 Province. 

 

 

 

 

 

 

 

 

La presente Comunicazione è resa ai sensi e con gli effetti di cui all'art. 3, comma 8 

Regolamento di funzionamento delle sedute della Giunta regionale. 


