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Overview sulle nuove 

funzionalità



Una nuova versione: MyPay4

Il 22-23 Luglio 2023, Regione Lombardia ha effettuato con successo lo switch-off a MyPay 4, la nuova versione

dell’applicativo MyPay, la piattaforma regionale dei pagamenti. L’aggiornamento del Portale Pagamenti ha visto come

risultanza principale un efficientamento generale delle funzionalità dell’intera piattaforma.

U N A  N U O V A  I N T E R F A C C I A  G R A F I C A

N O V I T À

Con il nuovo applicativo vengono 

previsti link ad hoc per gli 

accessi da parte di utente 

«operatore» e «cittadino», 

fornendo un link unico agli 

operatori per l’accesso al back-

office.

È possibile consultare il 

Manuale Operatore 
aggiornato con tutte le novità 

relative a MyPay 4 al seguente 

link Manuale Operatore MyPay 4

https://trasformazionedigitale.regione.lombardia.it/wps/wcm/connect/dd8230f7-1e8c-493a-8140-e9a9cd76fb4d/Portale+Pagamenti_ManualeOperatore_MyPay4_v1.0.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-dd8230f7-1e8c-493a-8140-e9a9cd76fb4d-oC8cjvS


MyPivot: elementi di 

novità



Le caratteristiche del nuovo MyPivot

Lo switch-off alla nuova versione dell’applicativo MyPay, MyPay 4, ha interessato anche MyPivot, la componente della

piattaforma dei pagamenti atta a mettere insieme le informazioni di pagamento, rendicontazione e tesoreria, al fine di poter

riconciliare i pagamenti e produrre le reversali.

Viene implementata una nuova 

interfaccia grafica

in grado di agevolare il 

lavoro degli operatori

tramite maggiore user-

friendliness



Il pagamento 

multibeneficiario: 

overview sul 

funzionamento



Funzionalità del pagamento multibeneficiario

Con il passaggio alla nuova versione dell’applicativo viene introdotto un maggiore supporto ai pagamenti multi-

beneficiario, garantendo la possibilità agli utenti di pagare un avviso che ha come destinatari più soggetti.

+

Spuntando la casella di controllo

“Dovuto Multibeneficiario”

sarà possibile per l’utente

effettuare un pagamento per un

avviso multibeneficiario

Nella sezione «Dati dovuto

secondario» sarà possibile

inserire i dati relativi al beneficiario

secondario

Ad esempio, nel caso di TARI/TEFA, i dati inseriti nel primo form sono quelli relativi all’incasso della

TARI dell’ente amministrato, mentre quelli inseriti nel form “Dovuto Secondario” fanno riferimento alla

parte TEFA dovuta alla provincia/città metropolitana di riferimento.



DEMO



È possibile prendere visione di tutta la documentazione aggiornata alla pagina dedicata di 
Trasformazione Digitale – Pagamenti verso gli Enti Locali

Per dubbi, richieste e approfondimenti, vi invitiamo ad inviare un’email all’indirizzo 
gestione.mypay@ariaspa.it inserendo in copia supporto.mypay@ariaspa.it

Contatti per richieste e approfondimenti

https://trasformazionedigitale.regione.lombardia.it/wps/portal/site/trasformazionedigitale/pagamenti-verso-la-pa/pagamenti-verso-gli-enti-locali
mailto:progetto.pagopa@ariaspa.it
mailto:gestione.mypay@ariaspa.it


GRAZIE PER 

L’ATTENZIONE
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